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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

[. VSeobecna ustanoveni

BLUE SKY AVIATION s.r.0., ICO: 02238276, DIC: CZ02238276 se sidlem V Sedlci 249/4a, 160 00 Praha 6,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 217178
poskytuje letecké prace na zakladé Prohlaseni v souladu s nafizenim Komise (EU) 965/2012 o letovém
provozu. BLUE SKY AVIATION s.r.o je také opravnéna vycvikova organizace CZ/ATO-043.

Spole¢nost BLUE SKY AVIATION s.r.o. je provozovatelem webové stranky BLUESKYADVENTURES.CZ a
zajistuje sluzby zprostiedkované pres tuto webovou stranku.

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a povinnosti mezi
spole¢nosti BLUE SKY AVIATION sr.0., a objednatelem sluzby, popt. tfeti osobou, v jejiZz prospéch je
sluzba objednana, nebo ktera sluzbu vyuzije. VeSkeré takové smluvni vztahy se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Je-li smluvni stranou
spotiebitel, idi se vztahy, které neupravuji tyto VSeobecné obchodni podminky, obéanskym zakonikem
(zakon ¢islo 89/2012 Sb. v platném znéni) a zakonem o ochrané spotfebitele (zakon ¢islo 634/1992 Sb. v
platném znéni). Je-li smluvni stranou jiny subjekt, fidi se vztahy neupravené témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a ob¢anskym zakonikem (zakon ¢islo 89/2012 Sb. v platném znéni).

II. Vymezeni pojmu

Spotrebitelskd smlouva - smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jind smlouva, kde na jedné strané
vystupuje podnikatel a na druhé strané spotiebitel; spotiebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Poskytovatel sluzby nebo téZ poskytovatel (BLUE SKY AVIATION s.r.0.) - je osoba, ktera pii uzavirani a
plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti; je to podnikatel, ktery piimo
nebo prostfednictvim jiného podnikatele (dale jen ,dodavatel sluzeb*) poskytuje sluzby.

Objednatel sluzby nebo téZ objednatel -

1. objednatelem muze byt spotiebitel, tj. osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti; je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera
uziva sluzby za jinym uc¢elem neZ pro podnikani s témito sluzbami;

2. objednatelem muZe byt také podnikatel, ktery uziva sluzby za uc¢elem svého podnikani s
témito sluzbami.
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Prijemce sluzby nebo téz prijemce - je jim bud prfimo objednatel sluzby nebo tieti osoba v jejiz prospéch
byla smlouva uzaviena, a ta s ni projevila souhlas, piip. tfeti osoba které prijemce sluzby sva prava a

povinnosti ze smlouvy postoupil.

Uzavieni smlouvy - objednavka objednatele je navrhem na uzavieni smlouvy a samotna smlouva je
uzaviena okamzikem doru¢eni zavazného souhlasu poskytovatele sluzeb objednateli s timto jeho
navrhem (potvrzenim objednavky ze strany poskytovatele sluzeb); od tohoto okamZiku mezi
poskytovatelem a objednatelem vznikaji vzajemna prava a povinnosti; je-li smlouva uzaviena ve prospéch
tfeti osoby, ta se stava opravnénou az okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas; dokud tfeti osoba
neprojevi souhlas, smlouva vyvolava ucinky jen mezi smluvnimi stranami, které ji uzavrely - do té doby
ma pravo na plnéni ta smluvni strana, ktera plnéni ve prospéch tfeti osoby vyhradila (totéz plati, pokud
tfeti osoba souhlas odepfela).

Souhlasem pfijemce sluzeb s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se rozumi souhlas zaslany pti
zéddosti o rezervaci konkrétniho terminu poskytnuti sluzby. Uplatni-li pfijemce darkovy poukaz, ma se za
to, Ze prijemce sluzeb s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami projevil souhlas.

Sluzbou jsou veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem objednateli nebo pfijemci sluzby za podminek
stanovenych v téchto V$eobecnych obchodnich podminkéach.

Déarkovym poukazem je poukazka prokazujici opravnéni objednatele nebo ptijemce sluzby vyuzit sluzbu v
ném uvedenou za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach. Tento
nasledné take slouzi jako vstupenka na palubu letadla.

III. Informace o wuzaviené smlouve a VSeobecnych
obchodnich podminkach

Odeslanim objednavky (tj. navrhu na uzavieni smlouvy) objednatel stvrzuje, Ze se seznamil s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi bezvyhradné a plné souhlasi. Tyto VSeobecné
obchodni podminky tvori nedilnou souc¢ast uzaviené smlouvy.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Tyto VSeobecné obchodni
podminky jsou zobrazeny na internetovych strankdch www blueskyadventures.cz.

IV. Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje objednatele, resp. prijemce téchto sluzeb potfebné pro komunikaci s témito osobami, budou
pouzity vyhradné pro ucely plnéni uzaviené smlouvy, véetné rezervace sluzeb (aktivit) nebo jejich zmén.
Objednatel, prip. prijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito VSeobecnymi obchodnimi

2

BLUE SKY AVIATION s.r.o., IC: 02238276, Sidlo: V SedIci 249/4a, 160 00 Praha 6, +420 725 964 081, info@blueskyaviation.cz,
www.blueskyaviation.cz



7
J//"“"}
BLUESKY

~—"—qaviation

podminkami i souhlas s uZitim jeho osobnich udaji v rozsahu kontaktnich udaji (jméno, pfijmeni,
telefonni ¢islo, email a adresa) pro potfeby plnéni smlouvy a déle pro ucely vnittnich rozborl a analyz.

V pripadé, kdy je prijemcem sluzeb osoba odliSna od objednatele, mohou byt jeji osobni udaje pouZity
pouze pro Ucely splnéni smlouvy, k jakémukoliv dalSimu zpracovani jejich osobnich udajd je nutny jeji

vyslovny souhlas.

Objednatel, pripadné tieti osoba, v jejiz prospéch je smlouva uzaviena, mda pravo pristupu ke svym
osobnim udajim a pravo na jejich opravu vcéetné dalsich zakonnych prav k témto udajim. Zaroven ma
pravo svij souhlas se zpracovanim osobnich udajd kdykoli pisemné odvolat. Osobni udaje zakaznikil jsou
uchovavany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména se zakonem o
ochrané osobnich udajt (zékon ¢islo 101,/2000 Sbh. v platném znéni). Veskeré udaje ziskané od zakaznikt
jsou uzivany vyhradné pro vnitini potfebu poskytovatele sluzeb a nejsou poskytovany tfetim osobam.
Vyijimku pfedstavuji externi dodavatelé sluzeb a tieti osoby zajidtujici doruéeni zbozi, kterym jsou osobni
udaje zdkazniki prfeddvany v minimdalnim rozsahu (jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a email),
nutném pro splnéni smlouvy. Objednatel, piip. ptijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito
Vieobecnymi obchodnimi podminkami i souhlas s tim, ze Ceska poéta s.p. vyuziva vyse uvedené udaje k
ugelu dorugeni objednaného zbozi a dale ze Ceska poéta s.p. je opravnéna k tomuto uéelu zmocnit i tfeti

osoby.

Osobni udaje zakaznik jsou plné zabezpecéeny proti zneuZiti. Data jsou uchovavana elektronicky a nejsou
sdilena s aplikacemi tfetich osob.

Objednatel ¢&i piijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami i souhlas se zasilanim informaci o pfipravovanych aktivitach poskytovatele sluzeb (tj.
slevach, akcich apod.).

Poskytovatel sluzeb vyhodnocuje pro statistické ucely informace o uzivani internetovych stranek
www .blueskyadventures.cz (napf. po¢et uzivateld navstévujicich tyto stranky, odkud byl vstup na
internetové stranky uc¢inén). Tyto informace jsou pouze ¢iselné (bez osobnich udaji) a budou pouzity pro
potfeby vnittnich rozborl a analyz za u¢elem zlepseni kvality internetovych stranek poskytovatele sluZeb.

Veskeré materidly a informace na strankach poskytovatele sluzeb jsou vyhradné duSevnim vlastnictvim
této spolecnosti nebo osob s nim spolupracujicich. Tyto materidly a informace nesmi byt jakkoliv pouzity
nebo upravovany bez souhlasu poskytovatele sluzeb.

Internetové stranky poskytovatele sluZzeb mohou obsahovat odkazy na jiné internetové stranky tfetich
osob; poskytovatel sluzeb neni odpovédny za obsah takovych internetovych stranek a za sluzby na nich
nabizeneé.
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V. Predmeét smlouvy
1. Predmeét smluvniho vztahu

Predmétem smluvniho vztahu je zdvazek poskytovatele sluzeb zajistit dodani sluzeb popsanych ve
smlouve (tedy objednavce a jejim potvrzeni) a zavazek objednatele zaplatit za poskytnuti t&chto sluzeb
poskytovateli sjednanou cenu a sluzby za stanovenych podminek vyuzit. Smluvni vztah vznikd mezi
objednatelem sluzby a poskytovatelem sluzeb doru¢enim potvrzeni objednavky ze strany poskytovatele

objednateli (tj. okamZikem uzavieni smlouvy).
2. Objednavka

Objednéavku sluzeb lze udinit prostfednictvim internetovych stanek poskytovatele sluzeb, telefonicky
nebo e-mailem. Objednavka predstavuje navrh objednatele na uzavieni smlouvy, jejimz pfedmeétem bude
poskytnuti sluzby uvedené v objednavce, za podminek v ni a v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach uvedenych.

Objednan muze byt let letadlem/balonem nebo darkovy poukaz na let letadlem/balonem, pronajem
letadla/balonu.

Pii telefonické nebo emailové objednavce obdrzi objednatel VSeobecné obchodni podminky spolu s
potvrzenim objednavky k poskytnuti sluzby. Uéinénim telefonické ¢i emailové objednavky objednatel
potvrzuje, Ze se seznamil s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze suzavienim smlouvy za
podminek v nich uvedenych souhlasi.

Smlouva mezi poskytovatelem sluzeb a objednatelem je v tomto pripadé uzaviena zaplacenim sluzby dle
¢l. VII. téchto VSeobecnych smluvnich podminek.

3. Cerpéni objednanych sluzeb, platnost a rezervace

Objednana sluzba ¢i darkovy poukaz na objedanou sluzbu lze vyuzit pro ¢erpani sluzby v ném uvedené.
Ma-li klient zdjem Cerpat na zakladé potvrzené objednavky ¢i darkového poukazu jinou sluzbu, je toto
mozné po ustni ¢i pisemné domluvé s Poskytovatelem. Klient si z nabidky sluzeb vybere sluzbu jinou.
Rozdil v cené uhradi klient na ucet poskytovatele pfed poskytnutim sluzby, nenili domluveno jinak. V
piipadé vymény za sluzbu s nissi cenou, Poskytovatel rozdil v cenach nevraci. Vymeéna konkrétni sluzby

je mozna pouze jednou za jinou konkrétni sluzbu.

Pro vylouc¢eni pochybnosti poskytovatel sluzeb vyslovné prohlasuje, ze soucasti smluvnich podminek
smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem sluzeb a piijemcem sluzeb neni povinnost poskytovatele sluzeb

vymeénit objednanou sluzbu nebo darkovy poukaz na sluzbu za protihodnotu ve formé penéz.
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Platnost pro vyuziti sluzby uvedené v objednavce/darkovém poukazu je stanovena v zavislosti na datu,
kdy byla objednavka/darkovy poukaz zakoupeny a je vzdy 12 mésicl od data koupé. Platnost darkového

poukazu je vyznacena na darkovém poukazu.

V ramci doby platnosti objednané sluzby nebo darkového poukazu na sluzbu musi pfijemce sluzby
rezervovat termin vyuziti konkrétni sluzby v souladu s timto ¢lankem Vseobecnych obchodnich
podminek, jinak objednavka/darkovy poukaz pozbyvaji platnosti. Doba platnosti objednavky/darkového
poukazu muze byt dale prodlouZena po vzajemné domluvé s Poskytovatelem sluzby a to az o dalsich 6
meésicl, pokud objednavatel uplatni sviij narok na poskytnuti sluzby v terminu krat$im nez je 12 mésict
od data zakoupeni sluzby. ProdlouZeni platnosti objednavky/darkového poukazu musi byt potvrzeno
pisemné ze strany Poskytovatele sluzby.

Po uplynuti doby platnosti objednavky/darkového poukazu ztrdci piijemce sluzby narok na poskytnuti
sluzby a zavazek poskytovatele sluzeb uplynutim doby platnosti zanika. Poskytovateli sluzeb v disledku
toho vznikd narok na smluvni uhradu ve vysi uhrazené ceny za poruseni povinnosti objednatele vyuzit
sluzby za stanovenych podminek v souladu s ¢l. V. odst. 1 t&chto VSeobecnych smluvnich podminek.

Opravnéni vyuzit sluzbu mutzZe byt pfevedeno na tfeti osobu, pfi¢emz osoba pirevadéjici toto opravnéni je

povinna informovat nového opravnéného o pravech a povinnostech plynoucich z uzaviené smlouvy.

Rezervace terminu a mista vyuziti konkrétni sluzby musi byt sjednana s poskytovatelem sluzeb tak, aby
sluzba byla vyuzita do konce doby platnosti objednavky/darkového poukazu. Zadost o rezervaci by méla

byt u¢inéna ve stanovené lhiité pfed poZzadovanym terminem vyuziti sluzby.

Lhita pro podani Zadosti o rezervaci je vizdy uvedena v Informacich k letu, které jsou
soucasti objednavky/darkového poukazu, lhita pro podani zadosti o rezervaci je rizna s ohledem na
charakter konkrétni sluzby.

Prijemce sluzby pozada o rezervaci terminu a mista pfi objednavce prostiednictvim rezervac¢niho
formulafe na strankdch www.blueskyadventures.cz nebo pozdéji telefonicky, emailem nebo
prostifednictvim kontaktniho formulare na strdnkach www.blueskyadventures.cz. Poskytovatel sluzeb se
zavazuje potvrdit rezervovany termin a misto nebo nabidnout ndhradni termin a misto vyuZiti sluzby
prijemci sluzby nejpozdéji do 10 pracovnich dnt ode dne obdrzeni Zadosti. Po potvrzeni nabizeného
terminu pfijemcem zaSle poskytovatel sluzby piijemci sluZzby zavaznou rezervaci e-mailem, ¢imzZ se

rezervace stava zavaznou.
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4. Storno rezervace

a) Ptijemcem sluzby:

Prijemce sluzby je opravnén zrusit rezervaci sluzby obecné nejpozdéji 1 pracovni den pfed sjednanym
terminem poskytnuti sluzby (a to v pracovni dobé poskytovatele 8-17h) a sjednat v ramci doby platnosti
potvrzené objedndvky/darkového poukazu termin novy. Jeli v Informacich kletu u objednané sluzby
uvedena jina lhita pro zruseni rezervace sluzby, plati tato lhtta, nikoli Ihtita 1 pracovni den dle pfedchozi
véty.

Pokud pfijemce sluzby porusi svou smluvni povinnost dle predchoziho odstavce a rezervace bude
zruSena pozdé&ji nez v uvedené lhité je piijemce sluzby opravnén zZadat o novou rezervaci v ramci doby
platnosti objednavky/darkového poukazu, je vSak povinen zaplatit poskytovateli smluvni uhradu, jejiz
vySe bude odpovidat vysi nakladl vynaloZzenych poskytovatelem sluzeb, pfip. dodavatelem sluzeb v
souvislosti s plivodni rezervaci, maximalné vSak ve vysi ceny objednané sluzby. Pokud se klient k ¢erpani
sluzby wvibec nedostavi neni vice opravnén zadat o na novou rezervaci, a je povinen zaplatit

poskytovateli smluvni uhradu ve vysi ceny objednané sluzby.

b) Poskytovatelem sluzeb:

Poskytovatel je opravnén zrusit rezervaci sluzby nejpozdéji 1 pracovni den pfed sjednanym terminem
poskytnuti sluzby (a to v pracovni dobé do 17:00 hod.). Pfijemce sluzby ma narok na sjednani nového
terminu v ramci platnosti objednavky/darkového poukazu, popfipadé prodlouZeni doby platnosti
objednavky/darkového poukazu tak, aby mohl byt rezervovan nejblizsi mozny termin.

Storno rezervace ucinéné poskytovatelem pozdéji nez ve vySe uvedené lhité, zaklada pravo piijemce
sluzby na nahradu §kody vzniklé mu v pfimé souvislosti se zruSenim rezervace (napt. naklady na dopravu
do mista poskytnuti sluzby), a to maximalné do vySe ceny objednané sluzby. V tomto pfipadé ma
piijemce sluzby narok na sjednéni nového terminu v ramci platnosti objednavky/darkového poukazu,
popf. nebude-li mozny termin v ramci doby platnosti objednavky/darkového poukazu, tak nejblizsi mozny
termin.

Pokud v$ak bude rezervace stornovédna z ddvodu technické poruchy na zatizeni, které se k plnéni
vyuziva, ¢i z divodu nepfizné pocasi, ktera znemoznuje bezpecné plnéni sluzby ¢i jiné vyssi moci, ma
piijemce sluzby narok na sjednani nového terminu v ramci platnosti objednavky/darkového poukazu,
popf. nebude-li mozny termin v ramci doby platnosti objednavky/darkového poukazu, tak nejblizsi mozny

termin, nema vsak narok na nahradu skody vzniklé mu v souvislosti se zruSenim rezervace.

U nékterych sluzeb mohou platit specifické storno podminky. Jejich znéni je vZdy uvedeno v Informacich
k letu, které jsou soucdsti objednané sluzby.
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VI. Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Obecna prava a povinnosti

Prijemce sluzby je povinen sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zptisobily k bezpe¢nému absolvovani
vybrané sluzby. Informace o pifipadnych omezenich, které se mohou tykat nékterych nabizenych aktivit
(napt. vék, zdravotni a télesné zplsobilost, piipadné pozadavek na zdravotni prohlidku), jsou uvedeny v
nabidce poskytovatele u kazdé takové sluzby, a ddle jsou uvedeny v Informacich kletu, které jsou
nedilnou souc¢asti kazdé potvrzené objednavky. Piijemce sluzby vyuziva vybranou sluzbu zcela na svou
vlastni odpovédnost.

Prijemce sluzby je povinen obstarat si vSechny potfebné dokumenty nutné k vyuziti sluzby (napf.
cestovni doklady, pojisténi, potvrzeni o 1ékatské prohlidce apod.). Seznam potiebnych dokumentt je vzdy
uveden v Informacich k letu, které jsou soucasti potvrzeni objednavky.

Poskytovatel sluZzeb nenese zadnou odpovédnost za piipadné Skody, vzniklé v disledku neplatnosti nebo
neuplnosti potfebnych dokumentd, které si zajistuje piijemce sluzby.

Prijemce sluzby je povinen dostavit se na vlastni naklady ve sjednaném terminu na misto poskytnuti

sluzby.

Prijemce sluzby je povinen dostavit se na misto poskytnuti sluzby s potvrzenou objednavkou/darkovym
poukazem pro tuto sluzbu oznacenou ¢islem shodnym s ¢islem potvrzené objednavky/darkového
poukazu v e-mailové zavazné rezervaci a potvrzeni objednavky/darkovy poukaz odevzdat dodavateli
sluzeb (resp. jeho zastupci/ subdodavateli/odpoveédné osobé) na misté poskytnuti sluzby. Pokud ptijemce
nepifedlozi pfed poskytnutim sluzby potvrzenou objednavku/darkovy poukaz, bude rezervace
povazovana za pozdé stornovanou/nestornovanou ze strany piijemce sluzby s disledky uvedenymi v ¢l
V. odstavci 4 pism. a) téchto VSeobecnych obchodnich podminek; tzn. stejné disledky jako kdyz se Kklient
nedostavi.

Poskytovatel sluzeb nenese zZadnou odpovédnost pro piipad, ze pfijemce sluzby sdéli, nebo jinak
zptistupni, at uz dobrovonlné nebo z nedbalosti tfeti osobé ¢islo objednavky/darkového poukazu a tieti
osoba znalost téchto informaci zneuZije pro vyuziti sluzeb u poskytovatele sluZzeb namisto piijemce

sluzby.

Objednatel je povinen zajistit doprovod a dohled dospélé osoby, pokud je pfijemcem sluzby osoba mladsi
151 let, poptipadé zajistit souhlas zédkonného zastupce pii ucasti osoby mladsi 18 let, jeli bez jeho
doprovodu.
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Poskytovatel sluzby se zavazuje prostiednictvim dodavatele sluzeb zajistit na misté poskytnuti sluzby
odpovédnou osobu, ktera proskoli piijemce sluzby a seznami ho se vSemi povinnostmi a podminkami,

kterymi se musi fidit po dobu uskuteénéni sluzby.

Prijemce sluzby odpovida za Skody, které zptisobi poskytovateli sluzeb nebo jeho dodavateli sluzeb v
ramci Cerpani sluzeb z divodu poruseni pokynt odpovédné osoby, se kterymi byl seznamen pied
poskytnutim sluzby nebo prostiednictvim potvrzené objednavky/darkového poukazu a/nebo Pokynu.

Prijemce sluzby ma moznost v piipadé zajmu ¢erpat u dodavatele sluzeb dalsi sluzby nad ramec sluzeb
zakoupenych od poskytovatele sluzeb, vzdy vSak pouze na zakladé pfimé domluvy s dodavatelem sluzeb.
Prijemce sluzby je v tomto pripadé povinen zaplatit cenu téchto sluzeb piimo dodavateli sluzeb.

VII. Cena a platebni podminky

1. Cena poskytovanych sluzeb

Cena nabizenych sluzeb je vzdy uvedena na internetovych strankach poskytovatele sluzeb. Cena sluzby
dle konkrétni uzaviené smlouvy je vZdy uvedena v objednavce sluzby a na faktute zaslané klientovy na
vyzadani. Cena je vzdy uvedena véetné prislusné sazby DPH, pokud u ceny neni vyslovné uvedeno, Ze se
jedna o cenu bez DPH. Cena muze byt objednatelem sluzby uhrazena pouze zptsoby, které jsou pro
jednotlivé sluzby nabizeny na internetové adrese http://www .blueskyadventures.cz.

Platba musi byt provedena v ¢eskych korunach. V piipadé uhrady bankovnim pfevodem hradi zakaznik
veskeré bankovni poplatky, tak aby poskytovateli sluzeb byla sjednand cena za sluzby pfipsdna na jeho

ucet v plné vysi.

Je-li cena hrazena poukazkou vystavenou tfeti osobou, kterou prodavajici prijima, ¥idi se doba platnosti
poukdzky pravidly stanovenymi tfeti osobou, kterd poukdzku vystavila. Takovéto poukazky neni mozné
ménit za penize ¢i vracet v penézich rozdil mezi hodnotou poukazky a cenou objednaneého zboZi. Seznam

poukdzek takto pfijimanych prodavajicim je uveden na www .blueskyadventures.cz.
2. Cena za darkove baleni a dopravu

K cené poskytované sluzby (viz pfedchazejici odstavec) budou pfipoéteny naklady na baleni a doruceni
darkového poukazu v darkovém Dbaleni. Ceny jsou stanovené na internetové adrese

http://www.blueskyadventures.cz.
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3. Slevy

Slevy na sluzby neni mozné kombinovat a/nebo sc¢itat s jinymi slevami ¢i akénimi nabidkami nabizenymi
poskytovatelem.

VIII. Odstoupeni od smluvniho vztahu

Poskytovatel sluzby je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich piipadech:

1. 'V pripadé zruseni poskytovani pozadovaneé sluzby ze strany dodavateld sluzeb. O zruseni
sluzeb je poskytovatel sluzeb povinen prijemce sluzeb informovat nejpozdéji pti zadosti o
rezervaci sluzby. Objednatel sluzby ma v tomto pfipadé narok na vraceni zaplacené ceny.
Smluvni strany jsou dale opravnény se dohodnout na poskytnuti nahradni sluzby v hodnoté
ptivodné sjednané sluzby.

2. 7 diavodd hrubého poruseni povinnosti piijemce sluzeb plynoucich z uzaviené smlouvy. V
takovém piipadé ma poskytovatel sluzeb narok na uhrazeni nakladd vynaloZenych v
souvislosti s plnénim uzaviené smlouvy stanovenych pausalné jako 30% z ceny sluzby.

Objednatel mé pravo okamzité odstoupit od smlouvy v nésledujicich ptipadech:

1. 'V pripadé hrubého poruseni povinnosti poskytovatele sluzeb plynoucich z uzaviené smlouvy.

2. Objednatel, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 kalendainich
dnt od pfevzeti plnéni, pokud byla smlouva uzaviena distanénim zptsobem (internet, e-mail,
telefon), a to bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se objednatel vyuzit
tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy odeslat poskytovateli sluzeb nejpozdéji do 14. dne
od prevzeti potvrzené objenavky. Objednatel, ktery je spotfebitel, vSak nemuiiZze takto
odstoupit od smluv v ptipadech stanovenych v ustanoveni § 1837 ob&anského zdkoniku
(zakon ¢islo 89/2012 Sb. v platném znéni).Objednatel, ktery je spotfebitelem a ktery odstoupi
od smlouvy tak muiZze ucinit prostfednictvim emailového sdéleni.

Odstoupeni od smlouvy z jakéhokoli vy$e uvedeného déivodu kteroukoli ze smluvnich stran musi byt
uc¢inéno pisemnou formou, pri¢emz pisemnou formou se rozumi i emailova forma. Odstoupeni od smlouvy
jiZ neni mozné po jejim vyuziti.

IX. Reklamace

1. Poskytovatel sluZeb je povinen prijemci sluzeb zajistit poskytnuti sluzeb specifikovanych v
nabidce konkrétni sluzby na internetovych strankach Poskytovatele
(www .blueskyadventures.cz) v souladu s uzavienou smlouvou, témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Nesplni-li poskytovatel sluzeb své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy fadné a vcas, je prijemce
sluzby povinen vady poskytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéiji véak do 14 kalendainich dnd od skonéeni poskytovani sluzby. V ptipadé, Ze
poskytnuti sluzby neprobéhlo viibec, je piijemce sluzby povinen vady poskytnuté sluzby u
poskytovatele reklamovat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 14 kalendainich dnt
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od prvniho dne, kdy méla byt sluzba poskytnuta (kdy mélo byt zapocato s jejim
poskytovanim).

3. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci pisemnou formou (pfi¢emz pisemnou formou se pro
ucely smluv uzaviranych mezi poskytovatelem sluzeb a ptijemci sluZzeb rozumi i emailova
forma) a je povinen v ni uvést ¢islo objednavky a popsat vady poskytnuté sluzby.

4. Poskytovatel sluzeb reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnli ode dne
jejiho fadneého uplatnéni, vytidi. Pro ptipad zamitnuti reklamace poskytovatel sluzeb
zakaznikovi vydd pisemné odlivodnéni (pfi¢emz pisemnou formou se pro ucely reklamacéniho
tizeni rozumi i emailova forma).

5. 'V ptipadé, Ze ptijemce sluzeb fadné uplatni opravnénou reklamaci, ma pravo na odstranéni
vad poskytované sluzby a neni-li to mozné, ma pravo na ptimétenou slevu z ceny,
kompenzaci, ptipadné muize od smlouvy odstoupit. Pokud jsou dany podminky pro
odstoupeni od smlouvy z diivodu na strané poskytovatele sluzeb, ma piijemce sluzeb pravo
na vraceni uhrazené ceny sluzby.

6. Je-li ptijemci sluzby jiz pti uplatnéni ¢i erpani sluzby zfejme, Ze sluzby nejsou poskytovany
fadné, doporucuje poskytovatel sluzby prijemci sluzby, zajistit si diikazy o vadném
poskytovani sluzby pro usnadnéni piipadné reklamace nebo uplatnéni naroku na nahradu

Skody (potidit fotografie, videozaznam, potvrzeni svédky apod.) a predlozit je poskytovateli
sluzby pfi reklamaci nebo uplatnéni jinych naroku.

X. Zavérecna ustanoveni

Fotografie zobrazené u jednotlivych sluzeb na webovych strankach jsou ilustra¢ni.

Tyto véeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.7.2017.
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